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Sentobib Ergebnisse für die 
Stadtbücherei Schwarzenbek
Sicherer Hafen    Perspektive    Kreativität    Gemeinschaft 

▪ In 2025 fand die Sentobib-Befragung statt. Es handelt sich dabei 
um eine europaweite Online-Umfrage, die von sieben europäischen 
Universitäten durchgeführt und von den nationalen 
Bibliotheksorganisationen unterstützt wurde. 

▪ Insgesamt haben 1.150 Bibliotheken mit 200.000 Befragten 
teilgenommen. 

▪ Die Gesamtstudie hebt die gesellschaftliche Bedeutung von 
Bibliotheken hervor: Bibliotheken werden als Orte geschätzt, die zum 
Nachdenken anregen und den Gästen neue Perspektiven eröffnen. 
Über viel Potenzial verfügt die Bibliothek als ein Ort der Begegnung 
und in der Vermittlung neuer Fähigkeiten durch Veranstaltungen.

▪ 229 Befragte in Schwarzenbek (Kinder nahmen über die Eltern teil).



210.04.2026

„Möge die Bücherei immer
in Schwarzenbek bleiben, 
ohne sie ist alles doof!“



DIE KENNZAHLEN 

310.04.2026



410.04.2026

DIE KENNZAHLEN 



WER HAT TEILGENOMMEN?

510.04.2026

Sind Sie derzeit Mitglied der Stadtbücherei?

8%

38%

42%

12%

< 26 Jahre 26 bis 45 Jahre 46 bis 65 Jahre > 65 Jahre

Wie alt sind Sie?

70,5%

29,5%

Ja Nein

Warum gehen Sie nicht in die Stadtbücherei in Schwarzenbek?
Ich suche meine Informationen online - Ich lese nicht - Ich habe keine Zeit - Ich gehe in eine andere Bibliothek
als die in Schwarzenbek - Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe 



WELCHE MEDIEN HABEN SIE IN DEN LETZTEN
12 MONATEN IN DER STADTBÜCHEREI AUSGELIEHEN?

610.04.2026

Romane       Sachbücher    eRomane eSachbücher Comics           Filme            CDs              eAudio Konsolenspiele  Brettspiele  Zeitschriften  eZeitung Tonies keine Medien andere Medien 



KINDERSTIMMEN – WAS GEFÄLLT DIR?

710.04.2026

Computer, Spiele, hinsetzen und lesen.

Bücher und Spiele und Tonies.
Ich kann alleine einen Korb holen. 
Ich kann alleine Bücher zurückgeben. Den 
Spieletisch (elektronisch, Snake und so) 
Duplokiste

Bücher (Warrior Cats), 
gemütliche Möbel, leckerer 
Kakao, Stempel...

Dass man es sich fürs Lesen
gemütlich machen kann.

Wenn wir mit der Klasse oder 
Schulbetreuung zu euch kommen 
und die Eule.

Ich kann vieles ausleihen und muss
dafür nur wenig Gebühr zahlen.



UND WAS GEFÄLLT DIR NICHT ?

810.04.2026

Wenn Erwachsene schimpfen,
dass wir zu laut sind.

Sie ist zu klein, Bücher oft nicht verfügbar.

Noch mehr Plätze zum Vorlesen.

Mehr Pflanzen wären toll.
Gemütliche Sitzgelegenheiten für 
Jugendliche. Mehr Tische zum Lernen, 
nicht so zentral mitten im Geschehen.

Der Kakao ist heiß.

Manchmal sind andere Kinder zu laut oder 
rennen herum - es fehlen ruhige 
Leseplätze.



HAT IHR KIND BEREITS AN EINER
DIESER VERANSTALTUNGEN TEILGENOMMEN?

910.04.2026

Nein                         Klassenbesuch                    Kamishibai          Ferienleseclub                    Autorenlesung            Bilderbuchkino      FerienWorkshop Bastelaktion



1010.04.2026

FAKTOR MENSCH - ZUFRIEDENHEIT MIT DEN MITARBEITENDEN 

Hohe Weiterempfehlungsrate - „Net Promoter Score“ (NPS): 70,74   
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74,00%

76,00%

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%

Wie zufrieden sind Sie mit dem Personal? 
(Antworten mit ‚Sehr zufrieden‘)

Sie sind freundlich. Ich kann sie leicht ansprechen.

Sie sind bereit, mir zu helfen. Sie können mir gut helfen.

78,92% 

81,33%

84,38%

76,96%



WAS SOLLTE DIE 'STADTBÜCHEREI DER ZUKUNFT' BIETEN?

1110.04.2026



1210.04.2026



1310.04.2026



WENN SIE EINEN WUNSCH FREI HÄTTEN, WELCHER WÄRE DAS?

1410.04.2026



1510.04.2026


